Fragen & Antworten

Hier finden Sie die Antworten auf die
haufigsten Fragen rund um Feddersen
Berlin.

Feddersen Gastro GmbH
15.01.2025
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Unternehmen

WofUr steht Feddersen?

Seit mehr als 30 Jahren sind wir bei Feddersen verlasslicher Partner im Lebensmittel-Grof8handel fiir
die Gastronomie und den Handel.

Unsere vielfaltigen Produkte werden Sie liberzeugen. Von Fleisch, Fisch, Gemise & Obst tiber
Milchprodukte und tiefgekihlte Backwaren bis zu zahlreichen Non-Food-Produkten kdnnen Sie aus
dauerhaft mehr als 4.000 Artikeln wahlen.

Unsere zuverldssige Lieferung in Berlin und Brandenburg sowie die Moglichkeit, Ihre bestellten

Waren bei uns abzuholen rundet unser Angebot ab.
Qualitat, Service & faire Preise.

Wie werde ich Kundin oder Kunde bei Feddersen?

Wir arbeiten ausschlieflich mit gewerblichen Kunden (B2B) zusammen. Daflir haben wir lhnen ein
unkompliziertes Formular erstellt, damit wir sdmtliche relevanten Daten vorliegen haben. Unsere
Mitarbeiter nehmen dann Kontakt mit Ihnen auf, damit lhrem Bestellwunsch nichts mehr im Wege
steht.

Nach Zuteilung (Vergabe) einer Kundennummer, Prifung der relevanten Daten und Freischaltung
Ihres optionalen Webshop-Kontos kénnen Sie schon loslegen.

Registrierungsformular: Hier gehts zur Registrierung

Wer ist mein Ansprechpartner flr allgemeine Fragen zu meiner Bestellung?

Unser Biiro-Innendienst in unserer Zentrale ist taglich fiir Sie da.
Montag bis Donnerstag von 04:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Freitag von 04:00 Uhr bis 14:00 Uhr

Samstag von 04:00 Uhr bis 09:00 Uhr

erreichen Sie uns telefonisch unter +49 030 397388 0.

Flr Fragen rund um unser Sortiment oder auch andere Anliegen steht lhnen unser Biiro-Innendienst
oder Ihr personlicher AuRendienst-Ansprechpartner zur Seite, wenn dieser lhnen zugewiesen ist.

Unser Team mit den dazugehdrigen Kontaktdaten finden Sie hier.
Wie werde ich Mitarbeiterin oder Mitarbeiter im Feddersen-Team?

Sollten wir offene Stellen haben, finden Sie hier simtliche Informationen:
Karriere-Bereich.

FAQ: Stand Januar 2025

Samtliche Informationen sind so sorgfaltig wie méglich dargestellt. Fiir Fehler, Irrtimer oder Anderungen wird keine Haftung
tbernommen. Impressum: Feddersen Gastro GmbH, BeusselstralRe 44n-q, 10553 Berlin, Deutschland, 030 397388 0, Geschaftsfiihrer:
Uwe Krefeldt, Ronny Freytag, Register: Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 78089, USt-Id: DE813018329


mailto:bestellung@feddersen24.de
https://feddersen24.shop/
https://feddersen.berlin/registrierung/
https://feddersen.berlin/team/
https://feddersen.berlin/karriere/

m Bestellen: E-Mail bestellung@feddersen24.de; Webshop: feddersen24.shop, Fon: 0303973880

Bestellung & Lieferung

Wie kann ich bei Ihnen bestellen?

Als registrierte Kundin oder registrierter Kunde nehmen wir unter Angabe lhrer Kundennummer lhre
Bestellung gerne telefonisch, per Fax, E-Mail, Live-Chat oder (iber unseren Webshop oder unsere App
entgegen.

Telefon: +49 030 397388 0
Fax: +49 030 397388 20
E-Mail: bestellung@feddersen24.de

Wenn Sie Fragen zum Webshop haben oder Hilfe benétigen, finden Sie viele Informationen hier.

Sollten Sie nicht die passenden Antworten finden, rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie uns
eine E-Mail mit lhrem Anliegen an webshop@feddersen24.de.

Gibt es einen Mindestbestellwert?

Ja, unser Mindestbestellwert liegt aktuell bei 300,00 Euro netto im Gesamtsortiment fiir eine
Anlieferung frei Haus. Die Bestellungen erfolgen per Kilogramm, Stiick, Karton oder sonstigen
BezugsgroRen unter der korrekten Angabe der jeweiligen Artikelnummern.

Bestellungen unter dem Mindestbestellwert belasten wir mit einem pauschalen
Frachtkostenzuschlag von 20,00 Euro netto.

Aufgrund der aktuellen Energiekosten miissen wir fiir jede glltige Bestellung eine
Energiekostenpauschale von 5,95 Euro netto berechnen. Wir bitten um lhr Verstandnis.

Bei groReren Bestellungen (Paletten oder Lastzlige) sind unter Umstédnden individuell zu
vereinbarende Mindestbestellwerte einzuhalten, die unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
individuell mit lhnen besprechen.

Eine Anlieferung bei einem Bestellwert von unter 200,00 Euro netto ist leider ausgeschlossen.
Vereinbarte Nachlieferungen fallen nicht unter diese Regelung.

Wie erfolgt die Zustellung der bestellten Produkte?

Ilhre bestellten Produkte werden taglich durch unser Fahrer-Team Uber den Feddersen-LKW-Fuhrpark
mit Doppelkammer-Kihlsystem (frisch und tiefgekiihlt) ausgeliefert.

In Berlin liefern wir Montag-Freitag.
Unsere Liefertage fiir Brandenburg sind Dienstag und Donnerstag.

Bei Belastungsspitzen und fiir bundesweite Auslieferungen werden die Zustellungen durch
spezialisierte Unternehmen in unserem Auftrag durchgefiihrt. Die Zustellungskosten und
Zeithorizonte werden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter individuell mit Ihnen besprechen.
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Kann ich meine bestellten Produkte bei Ihnen abholen?

Ja, Sie kdnnen lhre Bestellungen bequem bei uns abholen.

Dafir ist es notwendig, uns rechtzeitig Bescheid zu geben oder wir legen Sie direkt bei uns als
Abholkunde an.

Es ist unter Umstdnden ebenfalls moglich, kurzfristig bei uns Ware abzuholen. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innen- wie AulRendienst geben Ihnen dann individuelle eine
Auskunft dazu.

Leider kann es zu StoRzeiten zu Wartezeiten kommen. Unsere Mitarbeiter werden Ihre Abholung
schnellstmoglich bearbeiten. Wir bitten um Ihr Verstandnis falls es doch einmal zu langeren

Wartezeiten kommen sollte.

Unsere Lagerdffnungszeiten:

Montag-Freitag: 04-12 Uhr
Samstag: 04-09 Uhr

Bis wann muss ich spatestens bestellen?

Da unser Team Uber viele Bestellkanale erreichbar ist, ist eine Bestellfrist flir Frei-Haus-Auftrage bei
22:00 Uhr zum Folgetag zu definieren.

Bitte beachten Sie, dass durch Vorbestellartikel und Artikel, die unter Umstanden nicht vorratig sind,
eine moglichst frihe Bestellung am Werktag vor dem geplanten Liefertag die beste Losung ist.

Sollte es doch einmal zu Engpassen in der Verfligbarkeit kommen, kénnen wir Sie so schnellstmoglich
kontaktieren und passende Alternativen besprechen.

Gibt es Artikel, die vorbestellt werden mussen?

Ja, es gibt Artikel, die vorbestellt werden missen.

Bei frischem Obst und Gemiise miissen die Artikel in der Regel bis 23 Uhr bestellt worden sein, damit
Sie am folgenden Werktag geliefert oder abgeholt werden kénnen.

Bei einigen TK-Backwaren besteht eine Bestellfrist bis 17 Uhr, damit Sie am folgenden Werktag
geliefert oder abgeholt werden kénnen.

Daneben gibt es Artikel, die nach Ihrer Bestellung fiir Sie beschafft werden. Durch die Marktlage und
nicht garantierten Lieferzeiten, kann hier keine exakte Bestellfrist angegeben werden.

Bei wieder anderen Produkten existiert eine Vorbestellfrist in Tagen. Dies konnen individuell bei
Produkten beispielsweise 3 oder auch 14 Tage sein. Bei Fragen rund um Vorbestellungen stehen wir
Ihnen gern telefonisch zur Verflgung.

Unser Tipp: In unserem Webshop und der Webapp sind die Vorbestellfristen und Hinweise zur
Beschaffungsartikeln mit intuitiven Icons bei den meisten Produkten hinterlegt, sodass Sie hier
immer den Uberblick behalten kénnen.
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Wie werden TiefkUhlprodukte ausgeliefert?

In Berlin und Brandenburg erfolgt die Anlieferung mittels unserer Fahrzeuge unter strikter Einhaltung
der Temperaturvorgaben.

Sollten Partnerunternehmen die Auslieferung fiir uns libernehmen, wird laut unserer Partner
ebenfalls jede Temperaturvorgabe strikt eingehalten.

Es fehlen Artikel, die jedoch auf dem Lieferschein stehen. Was muss ich tun?

Sollte im Rahmen der Warenannahme auffallen, dass Ware fehlt oder Artikel zu viel oder falsch
geliefert wurden, ist dies auf dem Lieferschein zu vermerken.

Unser Team wird sich dann schnellstmoéglich mit Ihnen in Verbindung setzen und eine Losung mit
Ihnen finden.

So kénnen wir Thnen unter Umstanden Gutschriften ausstellen oder Nachlieferungen veranlassen.

Die Warenlieferung am Zustelltag ist noch nicht erfolgt — und jetzt?

Bei Feddersen haben wir ein Sendungsverfolgung eingerichtet. Uber die eingepflegten E-Mail-
Adressen versendet unser System bequem Lieferaktualisierungen.

Unsere Vertriebsinnendienst-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter im Biro stehen Ihnen bei Fragen zur
Warenlieferung auch gern telefonisch unter: +49303973880 zur Verfligung.

Wir bitten um Verstandnis, dass wir keine termingenaue Anlieferung garantieren kdnnen und durch
zahlreiche Unwaégbarkeiten selbst unsere Lieferzeitfenster keine garantierte Anlieferung bedeuten.

Vielen Dank!

Wer sind die Lieferanten von Feddersen?

Unsere Mitarbeiter wahlen unsere Lieferanten so aus, dass unsere Kundinnen und Kunden stets
genau die Produkte bestellen kénnen, die Sie bendtigen.

Da unsere Kundinnen und Kunden so vielfdltige gastronomische Konzepte verfolgen, haben wir von
regionalen Lieferanten bis zu weltweiten Big Playern eine breite Palette an Lieferanten.

Namhafte Produzenten haben so genauso lhren Platz bei uns und lhnen wie kleinere und
mittelstandische Erzeuger auch.

Welche Gebiete Deutschlands beliefern Sie?

Wir beliefern fest Berlin und Brandenburg.

Gemeinsam mit unseren Partnern konnen wir ebenfalls die bundesweite Belieferung anbieten.
Zu den Moglichkeiten wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unserem
Biliro, damit wir fiir Sie die individuell passende Losung erarbeiten konnen.

FAQ: Stand Januar 2025

Samtliche Informationen sind so sorgfiltig wie moglich dargestellt. Fiir Fehler, Irrtiimer oder Anderungen wird keine Haftung
tbernommen. Impressum: Feddersen Gastro GmbH, Beusselstralle 44n-q, 10553 Berlin, Deutschland, 030 397388 0, Geschaftsfiihrer: Uwe
Krefeldt, Ronny Freytag, Register: Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 78089, USt-Id: DE813018329


mailto:bestellung@feddersen24.de
https://feddersen24.shop/

m Bestellen: E-Mail bestellung@feddersen24.de; Webshop: feddersen24.shop, Fon: 0303973880

An welche Unternehmen liefern Sie?

Wir beliefern, beziehungsweise verkaufen, ausschlieBlich an gewerbliche Geschaftskunden.

Welche Zahlungsarten gibt es?

Sie kdnnen bei Feddersen in bar, mit gangigen Kredit- oder Bankkarten zahlen und auch ein
Zahlungsziel auf Rechnung mit Bankeinzug vereinbaren.

Ihr Zahlungsziel wird mit lhnen initial gemeinsam besprochen und basiert auf einer vorherigen
Bonitatsprifung und Etablierung einer Kreditlinie ab.

Sortiment

Wo finde ich Ihr Sortiment?

Hier finden Sie unser Sortiment.

Bitte beachten Sie, dass das Feddersen-Team bestmdglich versucht, dass dargestellte Angebot aktuell
zu halten und zu pflegen. Bitte kontaktieren Sie uns, falls Sie Fragen zu gelisteten Produkten oder
Verfligbarkeiten haben.

Vielen Dank!

Unser Tipp: In unserem Webshop und der Webapp sind ein GroRteil der verfligbaren Produkte mit
hilfreichen Informationen hinterlegt.

Wie gehe ich mit Reklamationen um?

Das Feddersen-Team nimmt jede Reklamation sehr ernst und bearbeitet diese schnellstmdglich.
Dabei versuchen wir, die Reklamationen unserer Kundinnen und Kunden moglichst effizient zu
bearbeiten.

Flr die Reklamation von Produkten bitten wir Sie, uns direkt zu kontaktieren. lhr persénlicher
Ansprechpartner im AuRendienst oder das Innendienst-Team helfen Ihnen gerne weiter.

Bitte beachten Sie, dass eine Dokumentation mithilfe von einigen aussagekraftigen Fotos uns bei der
Bearbeitung lhrer Reklamation sehr hilft.
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Herkunft der Produkte

Woher stammen eigentlich |hre Produkte?

Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben erfassen wir die Spezifikationen der bei uns gelisteten
Produkte. Hierbei miissen wir uns auf die Angaben unserer Lieferanten verlassen.

Unser Tipp: Wenn Sie im Webshop Produkte suchen und/oder bestellen, liefern die Lieferanten bei
vielen Produkten Giber die GTIN/EAN nutzliche Hinweise zur Herkunft der Produkte, zu Inhaltsstoffen
und Verwendungshinweise.

Kann man bei Ihnen die Produkte zuriickverfolgen?
Leider ist nicht jedes Produkt unmittelbar bei uns fir Sie zurlickverfolgbar.
Wir bemihen uns, die Transparenz der angebotenen Waren kontinuierlich zu erhéhen.

Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese
werden Sie bestmoglich beraten.

Qualitatssicherung

Welche Qualitatskontrollen werden bei lhnen durchgefihrt?

Wir haben unterschiedliche qualitatssichernde Instrumente.
So priifen wir uns beispielsweise durch unser HACCP Quality-Management-System selbst. So
gewahrleisten wir kontinuierlich die Sicherheit und Qualitdt der angebotenen Produkte und unserer

Ablaufe.

Zusatzlich sind wir nach MSC sowie ASC und BIO-zertifiziert, um stets den optimalen Umgang mit
den Produkten zu gewahrleisten.

Ist Feddersen zertifiziert? Wo finde ich die Zertifikate?

Ja, wir haben unterschiedliche Zertifizierungen.

Unsere Zertifikate finden Sie hier.

Berlicksichtigt Feddersen das Verpackungsgesetz?

Wir bei Feddersen setzen die fiir uns geltenden Vorgaben des Verpackungsgesetzes um. Vor allem
gilt dies fur das Verpackungsregister LUCID.
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Haben Sie noch Fragen?

Wir freuen uns, lhnen weiterzuhelfen! Senden Sie uns lhre
Fragen!

Uber das Kontaktformular: Kontaktformular

Ubersicht Team: Ansprechpartner

Telefon: 030 397388 0
WhatsApp: 01722624204

E-Mail: anfrage@feddersen24.de
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